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Comprendre et utiliser l’intelligence artificielle
générative dans son entreprise.

Durée de la Formation
1 jour soit 7h
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FORMATION IA GÉNÉRATIVE

Formation IA générative

Objectifs de la formation
Comprendre et savoir utiliser les outils d’IA générative (découverte du
fonctionnement, art du prompting et connaissance des outils
disponibles selon les usages. 
Cette journée permet également d’identifier les limites et les risques
liés à ces technologies.

Le public visé
Tout collaborateur souhaitant découvrir l'IA générative, sans bagage
technique préalable.

Pré-requis nécessaires
Savoir naviguer sur Internet et utiliser un traitement de texte. Aucune
compétence en programmation requise

Moyens pédagogiques et d’encadrement
La formation alliera théorie (30%) et pratique (70%). La pratique prend
une grande part car c’est l’essence même de l’apprentissage du
développement.

L'apprenant doit être muni d'un ordinateur pour pouvoir suivre la
formation et d’un accès à internet.

Le positionnement à l'entrée en formation synchrone se fait via un
brainstorming. L'ensemble des modalités pédagogiques sont
détaillées dans un document accessible sur simple demande. 
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Module 1 : Qu'est-ce que l'intelligence
artificielle générative ?

Concepts fondamentaux
Définition simple de l'IA générative (texte, image, code, son)
Chronologie accessible : des premiers algorithmes aux grands modèles
de langage (LLM)
Comment un modèle "apprend" : la notion d'entraînement sur des
données massives
Les grandes familles d’outils de génération de texte, d'images, d’audio
et vidéo
Panorama des intégrations dans les outils du quotidien d’une entreprise
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Module 2 : Comment fonctionnent ces
outils ?

La notion de "token" et de probabilité : l'IA prédit le mot suivant
Pourquoi l'IA peut se tromper : hallucinations, biais, données
d'entraînement périmées
Ce que l'IA "sait" réellement et ce qu'elle invente
Versions gratuites vs versions payantes : quelles différences concrètes ?
IA connectée à Internet vs IA hors ligne

Module 3 : Prompt engineering : l'art de
bien formuler ses demandes

Le prompt : définition et importance dans la qualité de la réponse
obtenue
Les 4 composantes d'un bon prompt : rôle, contexte, tâche, format
attendu
Démonstration en direct : même question, formulations différentes,
résultats radicalement différents



Module 4 : Éthique, risques et cadre légal
Ce qu'il ne faut jamais saisir dans un outil d'IA public
Différence entre outils grand public et solutions d'entreprise sécurisées
Le Règlement européen sur l'IA (AI Act) : ce qui change concrètement
Le RGPD appliqué à l'IA
Les obligations de transparence : signaler quand un contenu a été
produit par une IA
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Modalités d’évaluation et de satisfaction
L'apprenant et le formateur devront signer une feuille d'émargement
quotidiennement pour justifier de leur présence (matin et après-
midi).

Dans le cadre d’une formation e-learning, les feuilles de présence
sont remplacées par un relevé de progression et de connexion
généré automatiquement par la plateforme.

Un formulaire de satisfaction sera à remplir à la fin de la formation
pour évaluer le niveau de réponse aux attentes de l'apprenant.

Itérer et affiner : comment reformuler quand le résultat ne convient pas
Diviser les tâches complexes en plusieurs échanges successifs
Cas d'usage professionnels concrets
Rédaction et amélioration de textes : e-mails, comptes-rendus, fiches
produit
Synthèse et résumé de documents longs
Génération d'idées et brainstorming
Aide à la préparation d'une présentation ou d'un argumentaire
Traduction et reformulation dans un registre adapté


